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经 贸 实 践
职人员应以不同采购活动具有的特点为依据，保证所设置课程
满足个性化的需求。
（五）合理运用职业资格认证，进行人才培养
要想对专业人才在采购方面具有的技能进行高效培训，根
据统一的操作标准对采购行为加以规范，保证其职业素养得到
显著提高，关键是面向采购人员开展资格化管理。在对人才进
行培养时，合理运用职业资格认证，能够提高人员所具有的专
业素质及水平，与此同时，以职业资格标准为依据，对采购队
伍加以整顿同样很有必要，实践结果表明，只有做到以上几点，
才能达到规范采购管理、提高采购人员所掌握技能具有的规范
化、正规化水平的效果。因此，对高职院校而言，要想培养出
与社会及市场需求相符的专业人才，应将工作重心放在对采购
职业资格进行对接和认证的方面，鼓励学生凭借自身的努力，
取得采购职业资格，这样做的目的是通过提高学生所具有职业
素养及水平的方式，为学生提供毕业后从事采购或相关工作的
渠道与平台。将学历教育和职业资格认证进行对接，能够帮助
学生在毕业后快速转变自己的身份，从而全身心地投入到工作
中。取得采购职业资格需要满足的能力、知识要求，是对人才
培养模式进行构建的前提。现阶段，适用于采购与供应链管理
专业的职业资格认证，包括国内证书三种、国外证书三种，不
同的证书不仅在特色、适用范围方面，存在着一定的差别，对
学历、工作经验也具有不同的要求。作为高职院校学生，想要
获取上述证书，难度相对较高，因此，高职院校可以将现有资
源及教学特色作为依据，对符合相关条件的证书进行选择，实
现教学和证书间的无缝对接，在开展教学活动时，着重对学生
在采购方面具有的知识及能力进行培养，为职业资格的认证奠
定良好的基础。
三、结论
综上所述，以采购与供应具有的战略作用和未来一段时间
的发展趋势为出发点，以国际采购，政府采购以及工商企业采
购的内涵与特点为依据，对管理模式、运作流程、职业素质及
能力的需求进行研究不难发现，培养采购与供应链管理专业人
才，关键是保证职业培训、学历教育与资格认证的协调统一，
在此基础上，方可对满足优势互补要求的多层次人才培养体系
加以构建，该人才培养模式不仅适用于采购与供应链管理专业，
同样适用于采购等专业。
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最大的特点就是按照程序的编制来执行，用固有的方式来处理
当前发生的事项，不能实现对绩效管理之外的其它情况的妥善
处理，人工智能按照已有的程序，能够按照指令去处理事项，
不会出现差错，但也会呆板固定，不能执行创新，也不能针对
员工的实际情况和特点去处理事项。虽然它的工作效率较高，
但也是不具备人文关怀的，是比较冰冷的，只会服从指令，而
不具备情感，不能让员工感觉到温暖[2]。
三、人工智能时代人力资源管理的应对之策
人工智能的广泛应用是时代发展不可避免的大趋势，与担
心被替代相比，人力资源的工作者更应该换一个角度去思考，
接受人工智能，并拥抱它，进而引领人工智能更好的应用于人
力资源的管理工作中来。与以往不同，人力资源工作者不再需
要进行繁杂的反复工作，更多的是关于判断性的工作。
（一）重新定义人力资源职能
以往的人力资源工作过程中，其最主要的关键就是工作重
复的完成质量和速度，而在人工智能下的人力资源管理，其更
应该注重的是对工作人员的人文关怀以及其工作体验，并逐步
将创新成为人力资源的核心，而人力资源的工作也要重新进行
定义，转变传统的人力资源工作，促使员工和管理层能够实现
整体转型，并快速适应新思维的工作模式，成为新型的人力资
源管理团队。
（二）引领人工智能应用于人力资源管理
将先进的人工智能技术应用于传统的人力资源管理中来，
势必会引起人力资源管理整体格局的重大变化。在科学技术快
速更新换代的今天，面对的企业不断发展和变化，我们不能躲
避，更不能退缩，而是要接受这种变化，并拥抱变化，甚至要
先于变化而行，进而引领变化，更好的实现时代的迭代，引领
人工智能更好的应用于人力资源的管理中来。与此同时，也要
在工作中寻找一个结合点，用外延和自发的方式来跨越其鸿沟。
转变工作思维，通过正确的指令，使人工智能的发展向着良好、
平稳的趋势发展。
（三）专注于判断性工作
人力资源中，人工智能更多的是判断性工作，并不是反复
工作。因此要挖掘人力资源管理中非逻辑要素的核心能力，并
找准定位，拟合人工智能和人力之间的差距。走在人工智能的
前面，争取解脱事务性的工作，更重视其核心职能，更专注于
充分发挥员工能力，创造企业利益最大化的问题。
（四）驾驭人工智能
随着人工智能的应用，传统的人力资源工作者开始逐步向
虚拟化的概念劳动力转变。因此，现代企业适应其发展，就要
充分应用人工智能技术，提升员工的整体能力，与新时代的新
需求相结合，逐步把传统系统转变为集成云平台，搭建一个数
字化人力资源管理的基础结构，建立一个专业的数字化人力资
源团队[3]。
四、结束语
综上所述，人工智能技术为企业的人力资源管理带来前所
未有的机遇，但也带来了更多的挑战，因此，想要获得更好的
发展，人力资源管理就要不断革新，转变工作角度，借助人工
智能技术，实现自身无法替代的价值。
参考文献：
[1]龙彦君.人工智能（AI）技术在人力资源管理信息系统的
应用[J].自动化与仪器仪表，2016（10）：187-188.
[2]肖满华.人工智能时代下人力资源从业者的价值[J].纳税， 
2017（12）：58-59.
[3]邓雅林，蒋吉胜.人工智能时代的企业人事管理变革[J].企
业改革与管理， 2018（12）.
作者简介：
卢广盛，厦门大学管理学院。
上接第226页
